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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

CR Ceska republika

IDS Integrovany dopravni systém

POP Pfenosna osobni pokladna

PTV PFepravni a tarifni véstnik, vydavany Ministerstvem dopravy CR

PR Vlyhlagka Ministerstva dopravy a spoji CR & 175/2000 Sb., o
pfepravnim Ffadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu
(zkracené “Prepravni rad”)

SPP Smluvni pfepravni podminky Railway Capital a.s. pro vefejnou osobni
dopravu

SZ Spoluzavazadlo

Tarif Tarif dopravce Railway Capital a.s. pro pfepravu cestujicich a
zavazadel

ZTP Prukaz pro osobu zvlast tézce postizenou na zdravi

ZTP/P Prikaz pro osobu zvlast téZzce postizenou na zdravi, jejiz stav
vyZaduje doprovod

VYSVETLENiI POJMU

Dopravce Zelezniéni dopravce Railway Capital a.s.

Lomené jizdné

Jizdné po tratich vice dopravcu.

Neobsazena Stanice, ve které neni zfizena pokladni pfepazka nebo je u pouZzitého

stanice vlaku uzaviena, pfipadné byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich
(pfepravnich) dokladd.

Obsazena Stanice, ve které je zfizena pokladni prepazka, pokud neni u

stanice pouzitého vlaku uzaviena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez

jizdnich (pfepravnich) dokladu.

Osobni udaje

Jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa; prokazuji se osobnim
dokladem cestujiciho vydanym organem statni spravy (napf.
obCansky prukaz, cestovni pas, prlkaz o povoleni k pobytu pro
cizince atd.), ktery je opatien fotografii drzitele.

Pohrani¢ni bod

Bod na statni hranici v hraniénim useku trati, jizdné plati do/z prvni
stanice na uzemi sousedniho statu.

Pokladnik Zameéstnanec Dopravce povéfeny k pokladni €innosti a komercnimu
odbaveni cestujicich.

Pokladni Misto, v némz jsou vykonavany pokladni ¢innosti dopravce a které je

prepazka obsazené pokladnikem.

Povérena Zaméstnanec opravnény k odbaveni cestujicich a ke kontrole jizdnich

osoba dokladu;

dopravce

pruvodc¢i, vlakvedouci nebo strojvedouci
kontrole jizdnich dokladd a k odbaveni
Dopravce opravnény k odbaveni cestujicich;

Dopravce opravnény ke
cestujicich, pokladnik
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zameéstnanec Dopravce, ktery je opravnény davat cestujicim pokyny a
prikazy.

Opravnéni doklada povéfena osoba Dopravce zavésnym prikazem
,Povéfena osoba dopravce” nebo kontrolnim odznakem.

Prirazka Castka, ktera se vybira za poruseni SPP.
Prepravné Cena za prepravu psa a jizdniho kola
Stanice Zelezniéni stanice i zastavka.

Zvlastni jizdné |[Snizené jizdné pro vyjmenované skupiny cestujicich, stanovené
cenovym vymérem ministerstva financi a uvedené v SPP.




A. ROZSAH PLATNOSTI

1. Dopravce Railway Capital a.s., (dale jen Dopravce) vyhlaSuje tyto Smluvni pfepravni
podminky pro vefejnou osobni dopravu (dale jen SPP) podle § 36, odstavec a) zakona €.
266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoja CR
€. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale
jen PR)va dle ur€enych podminek stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva
financi CR.

2. SPP stanovuji podrobné podminky povinnosti a odpovédnosti Dopravce a
provozovatele drahy, cestujicich a pfepravcu pfi pfepravé osob, zavazadel a Zivych zvifat
na Zelezni¢nich tratich Dopravce.

3. Aktualni cenik jizdného a ostatnich. poplatkiu za sluzby a vySe pfirazek za nedodrzeni
ustanoveni SPP, je uveden v tarifu Dopravce (dale jen Tarif).

4. Dopravce si vyhrazuje pravo pro zvlastni vlaky stanovit odliSny cenik jizdného, omezit
nebo UpIné zakazat platnost slev, které jinak standardné plati dle ¢asti B, kapitoly IV SPP.
Dopravce si také vyhrazuje pravo ve zvlastnich vlacich omezit nebo upIiné zakazat
platnost jizdenek pfislusného IDS, které jinak standardné plati dle ¢asti F SPP. OdliSné
ceniky jizdného a dalSi ustanoveni pro zvlastni vliaky jsou zvefejnény na informacnich
plakatech k pfislusnému zvlastnimu viaku.

5.-10. Neobsazeno.
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B. PREPRAVA CESTUJICICH

Kapitola |
Vznik a pInéni prepravni smlouvy

11. Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob (dale jen pfepravni smlouva) vznika
mezi Dopravcem a cestujicim na zakladé PR, SPP a Tarifu a zavazkovy pravni vztah,
jehoz obsahem je zejména

e zavazek Dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji
uvedenymi v jizdnim fadu fadné a vcas,

e zavazek cestujiciho dodrzovat PR a SPP a zaplatit cenu za prepravu (dale jen
jizdné) podle Tarifu; uzavienim pfepravni smlouvy cestujici vyjadfuje souhlas s
prepravnimi podminkami vyhlasenymi v SPP a tarifnimi podminkami vyhlasenymi
v Tarifu.

12. Pfepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni

e jestlize cestujici vyuzije sveé pravo k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi
do vlaku Dopravce nebo vstoupi do prostoru stanice oznaeného jako prostor
vefejnosti pfistupny s platnym jizdnim dokladem,

e umozni-li Dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné
cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.

13. Pfepravni smlouva je ze strany Dopravce spinéna

e fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni
smlouvy,

e provedenim pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému
vylouceni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou Dopravce (dale jen povéfena
osoba).

14. Prava cestujicich, plynouci z uzaviené piepravni smlouvy v pfipadé nesplnéni
zavazku ze strany Dopravce, jsou uvedena v ¢asti D. SPP.

Kapitola Il
Jizdni doklady, prukazy

15. Jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) se rozumi:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu, tj. jednoducha,

b) jizdenka Casova, opravnujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu,

16. Jizdni doklady se vystavuji jako elektronicky zaznam na bezkontaktni Cipove karté,
v papirové podobé, elektronicky tisténé, pfipadné jako psané nebo v mobilni aplikaci.

17. Jizdenkou se rozumi jizdni doklad opravnujici cestujiciho k pfepravé v rozsahu na
jizdence uvedeném, vice v kapitole III.

18. Prikazem na slevu se rozumi prukaz opravrujici drzitele k zakoupeni pfislusného
druhu jizdného dle Tarifu, vice v kapitole IV.



19. Prlkazem na bezplatnou pfepravu se rozumi prukaz opravnujici drzitele k jizdé
vlakem Dopravce bez povinnosti prokazat se jinym jizdnim dokladem, vice v kapitole V.

20. Nalezitosti jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu jsou

e obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,
nastupni a cilova stanice vCetné kilometrické vzdalenosti nebo prepravni pasmo,
vySe jizdného, druh jizdného, pfipadné vyse slevy,
udaj o platnosti,
dalSi udaje umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti, stanovené v
SPP.

21. Nalezitosti Casoveého jizdniho dokladu jsou
e obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu,
nastupni a cilova stanice v€etné kilometrické vzdalenosti nebo pfepravni pasmo,
vySe jizdného, druh jizdného, pfipadné vyse slevy,
udaj o platnosti,
dalSi udaje umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouZziti, stanovené
v SPP,
e Udaje o druhu Casove jizdenky a pfipadné udaje oznacuijici jejiho drzitele

22. Neobsazeno.

23. Jizdni doklady je cestujici povinen pfedat povéfené osobé ke kontrole bezprostfedné
po kazdé vyzvé kdykoliv v dobé plnéni pfepravni smlouvy, a to i opakované. Prikaz,
kterym cestujici doklada narok na slevu, je cestujici povinen pfedat ke kontrole povéfené
osobé v dobé plnéni pfepravni smlouvy nebo vzdy pfi zakoupeni jizdenky ve vlaku.

Na dodatecné pfedlozené doklady nebere Dopravce zietel.

24. Jizdni doklad nebo prukaz na slevu je neplatny, jestlize:
a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené PR, SPP nebo Tarifem,

b) nejsou vyplnéné prfedepsané udaje,

o O

)
) je pouzivan bez vyzadované fotografie,
)

je poskozen nebo upraven tak, ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu
spravnosti jeho pouziti,

e) udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,
f) byl pouzit neopravnénou osobou,

g) uplynula doba jeho platnosti,

h) nejedna se o original.

25. Jizdenka pro jednotlivou jizdu, tj. jednoducha, nebo jizdenka Casova, kterou lze
pouzit jen ve spojeni s dokladem, na jehoz zakladé byla vydana, je neplatna, jestlize se
cestujici timto dokladem sou€asné neprokaze.

26. Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku ¢asovou je povéfena osoba
opravnéna odebrat v pfipadech uvedenych v Clanku 24 c) az h); odebrani jizdenky
cestujicimu pisemné potvrdi. Jizdni doklad podle ¢lanku 15 c) nelze odebrat.

V pfipadech podle €l. 24 a) nebude cestujicimu neplatny jizdni doklad a prukaz na slevu
odebran, cestujici zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok.
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V pfipadech podle €l. 24 b) nebude cestujicimu neplatny prikaz na slevu odebran, kdyz
cestujici doplni chybégjici udaje, zaplati nebo doplati jizdné, na které prokaze narok.
Povéfena osoba muzZe cestujicimu predepsat pfirazku za neohlasenou jizdu bez
platného dokladu podle Tarifu.

27. Za ztraceneé, odcizené, poskozene, zneciSténé nebo neopravnéné meénéné a
upravované jizdni doklady a prukazy na slevu vystavené ve formé papirovych dokladd
Dopravce nahradu neposkytuje ani nevystavuje jejich duplikaty.

28. Neobsazeno.

29. Vramci IDS uznava Dopravce ve vlacich vyjmenované jizdni doklady jinych
dopravcu, platné v ramci daného IDS. Pfepravné - tarifni podminky jednotlivych IDS
vCetné zpusobu odbaveni cestujicich v ramci daného IDS jsou zvefejnény vyhlaskami v
PTV, oddil A.

Seznam IDS se zapojenim Dopravce je uveden v ¢asti D/IV. SPP.

30. V ramci jednotného tarifu SJT uznava Dopravce ve vlacich vyjmenované jizdni
doklady jinych dopravcu, platné v ramci vyhlaseného SJT.

Kapitola lll
Jizdenky

31. Jizdenka opraviuje cestujiciho k pfepravé v rozsahu na ni uvedeném a ke vstupu do
prostor stanic oznaCenych jako prostory vefejnosti pfistupné s platnym jizdnim
dokladem.

32. Obycejné jizdné je cena za jednoduchou jizdenku. Narok na obycejné jizdné cestujici
neprokazuiji.

Jednoducha (jednosmérna) jizdenka opraviiuje v dobé své platnosti k jedné jizdé mezi
na ni uvedenymi stanicemi nebo na kratsi prfepravni vzdalenost mezi témito stanicemi.

Casova jizdenka opravriuje v dobé& své platnosti k libovolnému poétu jizd po tratich, pro
které byla zakoupena.

33. Kazda jizdenka je nepostupitelna, pokud cestujici zaCal uplathovat své pravo
k pfepravé z ni vyplyvajici.

34. Jizdenku si cestujici muze zakoupit

e u pokladni prepazky v obsazené stanici Dopravce v dobé, kdy je pokladni
prepazka oteviena, pokud Dopravce takovou pokladnu provozuje

e U pokladni pfepazky jiného smluvniho dopravce (zde pouze jizdenky jednoduché
a zpatecni) v dobé, kdy je pokladni pfepazka oteviena,

e ve vilaku Dopravce nebo jiného smluvniho dopravce (zde pouze jizdenky
jednoduché a zpatecni) z pfenosné osobni pokladny (POP) u obsluhy vlaku ¢i
autobusu pfi nastupu jizdy v neobsazené stanici nebo v obsazené stanici v dobé,
kdy je pokladni pfepazka uzaviena,

e z prodejniho automatu ve stanici nebo ve viaku (zde mize byt omezen pocet
cilovych stanic a nékterych druhd jizdnich dokladu).
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Jizdenka podle tarifu Dopravce muze byt vystavena z kterékoliv nastupni stanice do
kterékoliv cilové stanice Dopravce.

Jizdenka vydana podle tarifnich pravidel pfislusného IDS mulze byt vystavena z
kterékoliv nastupni stanice do kterékoliv cilové stanice na uzemi pfislusného IDS.

Jizdenka vydana podle tarifnich pravidel jednotneho tarifu SJT muze byt vystavena z
kterékoliv nastupni stanice do kterékoliv cilové stanice na uzemi Ceské republiky.

35. Predprodej jednoduchych jizdenek neni mozny. VSechny jednoduché jizdenky plati
od okamziku prodeje. Pfedprodej asovych jizdenek se fidi pravidly pfislusného IDS.
Platnost a pouziti jizdenek

36. Jednoducha (jednosmérna) jizdenka plati do

e 6:00 hodin dne nasledujiciho po dni vyznaCeném na jizdence jako prvni den
platnosti, pokud je vystavena do 50 tarifnich kilometrt v€etné,

e 24:00 hodin dne nasledujicino po dni vyznateném na jizdence jako prvni den
platnosti, pokud je vystavena od 51 tarifnich kilometra vySe.

e je-li jednosmérna jizdenka vystavena podle tarifnich pravidel pfislusného IDS, fidi
se jeji Casova platnost tarifnimi pravidly pfislusného IDS.

Jizda musi byt nastoupena spojem, ktery odjizdi dle platného jizdniho fadu z nastupni
stanice v prvni den platnosti jizdenky a ukoncena nejpozdéji spojem, ktery podle jizdniho
fadu dojede do cilové stanice prfed koncem platnosti jizdenky.

37. ZpateCni jizdenka plati do 24:00 hodin dne nasledujiciho po dni, vyznaeném na
jizdence jako prvni den platnosti.

Jizda musi byt nastoupena v pofadi nejprve smérem “TAM” a potom smérem “ZPET”,
pfiCemz jizda smérem “TAM” musi byt nastoupena v den vyznaCeny jako prvni den
platnosti jizdenky, jizdu smé&rem “ZPET” Ize nastoupit kdykoli v dobé& platnosti jizdenky
tak, aby jizda byla ukonCena nejpozdéji vlakem, ktery podle jizdniho fadu dojede do
cilové stanice pfed koncem platnosti jizdenky.

38. Casova jizdenka
e plati podle zakoupeného obdobi do 24:00 hodin posledniho dne platnosti pfi
pokracCovani jizdy po skonCeni platnosti jizdniho dokladu zaplati cestujici jizdné,
na které prokaze narok, ze stanice, ve které spoj dle platného jizdniho Fadu
naposledy zastavoval pfed 24:00 hodinou,

e jizdenku je mozno pouzit z kterékoli stanice lezici na pfepravni cesté mezi
nastupni a cilovou stanici na ni uvedené,

e Casové jizdenky je mozné zakoupit pouze podle pravidel pfislusného IDS,

e pokud je v SPP u podminek zvoleného jizdného stanovena povinnost predlozit
v dobé plnéni pfepravni smlouvy pfedepsany prikaz na slevu, je jizdenka
neplatna dle ¢l. 23 SPP, pokud cestujici tento prukaz nepredlozi.

39. Neni-li na jizdence uveden smér jizdy (pfes), plati jizdenka ze stanice nastupni do
stanice cilové nejkratSim smérem.

40. Jizdenka zakoupena u Dopravce plati po celé sjednané pfepravni cesté bez ohledu
na to, zda prepravni smlouvu plini jeden ¢i vice Zelezni¢nich dopravcu.

41.-45. Neobsazeno.
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Kapitola IV
Zvlastni jizdné a prikazy na slevu

46. Prukaz na slevu je doklad, kterym cestujici prokazuje narok na jizdné se slevou
z obyc€ejného jizdného.

1.) ZVLASTNI JiZDNE PRO DETI

47. Cestujici starSi 10 let s platnou jizdenkou ma narok pfepravit s sebou bezplatné
nejvySe dvé déti do 6 let (do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin), pokud pro né
pozaduje pouze jedno misto k sezeni.

Za tfeti a kazdé dalSi dité do 6 let zaplati cestujici zvlastni jizdné ve vysi 25% z
obycejného jizdného.

48. 7ada-li cestujici pro druhé dité do 6 let samostatné misto, zaplati za né& i za kazdé
dalSi dité do 6. roku zvlastni jizdné ve vySi 25% z obycCejného jizdného.

49. Déti od 6 do 18 let (do dne, ktery pfedchazi dni 18. narozenin) maji narok na zvlastni
jizdné ve vysi 25% z obyc€ejného jizdného.

50. Déti ve véku od 6 do 14 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin) narok na

zvlastni jizdné nijak neprokazuji. Déti ve véku od 15 do 18 let (do dne, ktery pfedchazi
dni 18. narozenin) prokazuji narok na zvlastni jizdné dokladem totoznosti.

51.-52. Neobsazeno
2) ZVLASTNI JiZDNE PRO DUCHODCE

53. Zvlastni jizdné pro dichodce ve vysi 25% z obyc€ejného jizdného se pfiznava osobam
starSim 65 let

54. Narok na zvlastni jizdné pro dichodce Ize prokazat platnym obc“:ahskym prikazem
Clenské zemé Evropskeé unie, cestovnim pasem libovolného statu svéta nebo prukazem
0 povoleni k pobytu pro cizince na uzemi Ceské republiky..

55.-60. Neobsazeno.
3.) ZVLASTNI JiZDNE PRO STUDENTY

61. Narok na zvlastni jizdné pro studenty (dale jen ,studentské jizdné“) maiji studenti od
18 do 26 let (do posledniho dne pfed 26. narozeninami), ktefi se soustavné pfipravuji na
budouci povolani v odborném ucilisti, stfedni, vySSi odborné, vysoké nebo specialni
Skole v denni nebo prezenéni formé studia ve vech $kolach v CR a $kolach v zahraniéi,
u kterych je studium postavené na rover studia ve stfedni nebo vysoké $kole v CR.

Zvlastni jizdné pro studenty je stanoveno ve vySi 25% z obycejného jizdného.

62. Dopravce vystavuje jizdenky za studentské jizdné mezi libovolnymi Zelezni¢nimi
stanicemi, k mistu pobytu a sidlu Skoly se nepfihlizZi.

63. Narok na studentské jizdné je nutné prokazat, a to bud zakovskym prikazem (viz €l.
64 SPP), nebo kartou ISIC (viz ¢l. 65 SPP).

Zakovsky priikaz

64. Narok na studentské jizdné se mlze prokazat zakovskym prukazem, ktery vystavu;ji
zelezni€ni a autobusové spolecnosti. Dopravce Railway Capital a.s. Zakovské prukazy
nevydava, pouze uznava zakovské prukazy vystavené jinymi spoleénostmi.
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ja bych to vypustil

65. Narok na studentské jizdné je mozné prokazat také platnou kartou ISIC, ve fyzické
podobé nebo v mobilni aplikaci. Kartu ISIC mohou vyuzit obéané vSech statla svéta.

66.-70. Neobsazeno.

4.) ZVLASTNI JiZDNE PRO OSOBY ZVLAST TEZCE POSTIZENE NA ZDRAVi A
PREPRAVA JEJICH PRUVODCU

71. Narok na zvlastni jizdné ve vysi 25% z obycejného jizdného maji osoby zvIast tézce
postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle zvlastnich predpisti a
jsou drziteli platné karty socialnich systému s elektronickym nosi¢em dailt (doCasné karty
socialnich systémU bez elektronického nosice dat) s aplikaci ZTP nebo ZTP/P, pfipadné
platného prukazu ZTP nebo ZTP/P, (dale prakaz ZTP, ZTP/P).

72. Drzitel prdkazu ZTP/P ma kromé& naroku na zvlastni jizdné jesté narok na:

a) bezplatnou prepravu svého prlivodce,
b) bezplatnou prepravu jednoho voziku pro invalidy.

73. Narok na zvlastni jizdné pro osoby zvlast tézce postizené na zdravi se prokazuje
prukazem ZTP nebo ZTP/P.

Pruvodce drzitele prikazu ZTP/P

74. Funkci privodce drzitele prukazu ZTP/P nemUze zastavat jiny drzitel prikazu ZTP/P,
dité mladsi 10 let (s vyjimkou pruvodce nevidomého, kdy dité mladsi 10 let prlvodcem
byt maze), ani asistencni pes.

75. Funkci prlvodce nevidomého drzitele prukazu ZTP/P mize zastavat vodici pes nebo
dité mladsi 10 let.

5.) ZVLASTNi JiZDNE PRO RODICE (SOUDEM STANOVENE OPATROVNIKY)
K NAVSTEVE ZDRAVOTNE POSTIZENYCH DETi UMISTENYCH V USTAVECH
NA UZEMi CR

76. Rodie nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen “rodiCe”) pfi jizdach

k navstévam nezaopatifenych déti télesné, mentalné nebo smyslové postizenych nebo

chronicky nemocnych, trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych ve

zdravotnickych, Skolskych, socialnich zafizenich a ustavech (dale jen “Ustavech”) maiji
narok na zvlastni jizdné ve vysi 50% z obycejného jizdného.

77. Narok na zvlastni jizdné se uzna ze stanice nejblizSi mistu trvalého bydlisté rodiCe do

stanice nejblizSi mistu ustavu a zpét, nejkratSim nebo Casové nejvyhodné&jSim smérem.

Jizdenka ze stanice nejblizSi mistu ustavu do mista bydlisté drzitele prikazu muze byt
zakoupena s prvnim dnem platnosti nejpozdéji nasledujici den po potvrzeni navstévy
ditéte v ustavu.

78. Narok na zvlastni jizdné se prokazuje platnym priukazem vystavenym ustavem, ve
kterém je dité umisténo.

79. Cestujici je povinen pfi predlozeni prikazu zaroven prokazat povéfené osobé
dopravce své osobni udaje, jinak nebude narok na zvlastni jizdné uznan.

80. Za neplatny se povaZzuje prukaz, ktery obsahuje zavady dle SPP nebo:

a) pokud byl pouzit na jiné trati, nez pro kterou plati,
b) pfijizdé zpét neni ovéfeno vykonani navstévy ditéte,
c) potvrzeni navstévy je provedeno pied jejim vykonanim.
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81. Preruseni jizdy je povoleno pouze pfi spolecné jizdé s ditétem, vyzaduje-li to jeho
zdravotni stav. V ostatnich pfipadech neni preruseni jizdy dovoleno.

82.-85. Neobsazeno

Kapitola V
Preruseni jizdy

86. Za preruseni jizdy se povazuje skuteCnost, kdy cestujici vystoupi z vlaku a pokracuje
Vv jizdé v dobé platnosti jizdenky:
a) jinym vlakem z téZe stanice nebo ze stanice, ktera lezi na téze prepravni cesté
bliZe stanici ciloveé, nejedna-li se o pfestup,

b) z pfestupni stanice jinym nez nejbliz§im vhodnym pfipojnym viakem.

87. Na jizdenku platnou pro tarifni vzdalenost do 100 km véetné&, pro kazdy smér jizdy,
neni mozno prerusit jizdu. PferuSenim jizdy koncCi platnost jizdenky ve stanici, kde byla
jizda pferuSena, s vyjimkou podle ustanoveni ¢l. 81.

Pfi jizdé na tarifni vzdalenost nad 100 km je mozno po ujeti této tarifni vzdalenosti
kdykoliv a bez formalit prerusit jizdu. U zpatecni jizdenky toto plati pro kazdy smér jizdy
zvlast. Pfi preruSeni jizdy po pfestupu z vlaku jiného dopravce nutno dolozit jizdenkou
nastupni stanici.

Doba platnosti jizdenky se pferusenim jizdy neprodluzuje.
88. Ustanoveni o preruSeni jizdy se nevztahuje na Casove jizdenky.

Kapitola VI
Placeni jizdného, pfepravného a prirazek

89. Cestujici ma pravo zakoupit si jizdenku, pfipadné prepravné, pro zamyslenou jizdu,
za kterou je povinen zaplatit jizdné podle Tarifu.

90. Ve vlacich RCAS se platby provadéji v CZK v hotovosti nebo bezhotovostné
bankovni platebni kartou. V pfipadé, kdy nelze provést platbu bankovni platebni kartou,
je cestujici povinen uhradit platbu v hotovosti.

91. V pfipadé, kdy pfislusny IDS umozriiuje platbu mobilni aplikaci, ji muze cestujici
vyuzit pro platbu jizdného dle tarifu pfislusného IDS. Podminkou je aktivace jizdenky
pfed zahajenim jizdy, nejpozdéji v €as odjezdu z nastupni stanice.

92. Pfi prevzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se presvédcit, zda mu byl
vydan podle jeho pozadavku a zda mu byl vracen spravny finanéni obnos, na pozdé;si
reklamace nebude bran zfetel. Pokud vydany doklad nesouhlasi s pozadovanymi nebo
objednanymi udaiji, je cestujici opravnén ho odmitnout a pozadovat vydani spravného
dokladu.

93. Dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, je jizdenka
dafiovym dokladem.

94. Povéfena osoba je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal v dobé plnéni
prepravni smlouvy platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného z nastupni do cilové
stanice vcetné pfirazky k jizdnému, nebo od né&j vyzadovat prokazani osobnich udaj
potfebnych k vymahani dluzné ¢astky, pokud cestujici nezaplati na misté.
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Nelze-li bezpecné zjistit stanici, kde cestujici nastoupil, je cestujici povinen zaplatit jizdné
z vychozi stanice vlaku, pfipadné z pohrani¢niho bodu nebo stanice na sty¢ném bodu
nékolika dopravcu.

K dodate¢né predlozenym dokladim nebo potvrzenim se nepfihlizi.

95. Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému na misté

e je povinen prokazat povéfené osobé dopravce své osobni udaje. Osobnimi udaji
jsou jméno, prijmeni, datum narozeni a adresa trvaleho bydlisté. Odmitne-li sve
osobni udaje prokazat, bude k prokazani osobnich udaju pfivolana Policie CR,

e od povéfené osoby dopravce obdrzi kopii hlaSenky s uvedenim vySe dluzné
Castky,

e ma moznost uhradit celou Castku uvedenou na hlasence na kontaktnim misté
Dopravce (¢ast H. SPP) do 15 dna (vCetné) ode dne vzniku povinnosti zaplatit
dluznou cCastku.

Jestlize cestujici nevyuZzije ani moznosti podle ustanoveni pfedchoziho odstavce, bude
pristoupeno k vymahani pohledavky se véemi pravnimi nasledky.

96. V pfipadé, Ze povéfena osoba ve vlaku (pfipadné smluvni prodejce jizdnich doklad)
nemuze odbavit cestujictho az do pozadované cilové stanice nebo pozadovanym
druhem jizdného, cestujici doplati v pfestupni stanici nebo u povérené osoby ve vilaku
rozdil mezi cenou predlozené jizdenky a pozadovanym jizdnym bez manipulacni
prirazky.

97.-105. Neobsazeno.

Kapitola Vi
Obsazeni mist

106. Cestujici mize ve vlaku obsadit pouze jedno volné misto k sezeni. Za obsazené se
poklada misto, na kterém cestujici sedi nebo na které polozil ¢ast odévu nebo ruéni
zavazadlo.

107. Cestujici s ditétem do 6 let, které je pfepravovano bezplatné, mohou spolec¢né
zaujmout jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna; dvé bezplatné
pfepravované déti mohou spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni.

108. Povéfena osoba je opravnéna omezit nebo vylouc€it pobyt cestujicich
v manipulacnim prostoru zavazadlového nebo sluzebniho oddilu.

109. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maji
pfednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou urlena pro pfepravu téchto osob a
oznacena odpovidajicimi symboly. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit pouze
tehdy, nenarokuiji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné urcena.

110. PorusSi-li cestujici pfepravni podminky tim, ze uvolni neopravnéné obsazené misto
jinému cestujicimu az po vyzvé povéfené osoby, zaplati za kazdé takové misto pfirazku
dle Tarifu
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Kapitola VI
Vyhrazeni mist pro skupiny cestujicich

111. Skupiny 20 cestujicich a vice si mohou, na kontaktnim misté Dopravce nebo
telefonicky/mailem objednat vyhrazeni mist ve vlaku nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed
planovanym dnem odjezdu.

Dopravce muze vyhrazeni mist odmitnout, pokud toto neni z provoznich divodd mozné
zabezpedit.

Kapitola IX
Podminky pro vstup do prostor drahy

112. VSechna mista v obvodu stanic jsou vefejnosti nepfistupna s vyjimkou prostor
urCenych pro verejnost. Prostory pfistupné verejnosti jsou

e pfistupné bez omezeni (napf. odbavovaci prostor pfed vydejnami jizdenek)
k zakoupeni dokladu, ziskani informaci o prepravé apod. Pobyt verfejnosti bez
platnych dokladl v téchto prostorach je mozno omezit na dobu nezbytné nutnou,

e pfistupné pouze s platnym jizdnim dokladem. Tyto prostory musi byt ve stanici fadné
oznaceny.

113. Do vSech prostor stanice pfistupnych verfejnosti neni povolen vstup osobam zjevné
ovlivnénym alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud mohou ohrozit bezpeénost a
plynulost dopravy nebo vefejny porfadek nebo mohou zpusobit sobé ¢&i jinym Skodu, dale
osobam vzbuzujicim vefejné pohorSeni a odpor nebo pro nemoc ohroZujicim ostatni
cestujici nebo zaméstnance Dopravce.

114. Cestujicim je koufeni v prostorech stanic ur€enych pro vefejnost a ve vSech vozech
a vlacich zakazano.

115. Za poruSeni zakona ¢€. 379/2005 Sb. ,o0 opatfenich k ochrané prfed Skodami
pusobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami“, ve znéni
pozdéjSich predpist a pFepravnich podminek tim, ze byl pfekroen zakaz koufeni,
vybere povéfena osoba pfirazku dle Tarifu od kazdého, kdo se uvedeného jednani
dopustil.

116. Pokud je zakaz koufeni opakované porusovan, je povéfena osoba opravnéna vybrat
pfirazku opakovane a
e vykazat osobu, ktera zakaz opakované porusuje, z prostor zelezniéni stanice,
e vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery zakaz koufeni opakované porusuje ve
vlaku Dopravce,
e pozadat obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok smétujici
k dodrzeni zakazu koufeni dle zakona &. 379/2005 Sb., § 9, odst. 2.

117. Pokud se osoba se psem pohybuje v prostorach pristupnych vefejnosti, musi mit
pes nasazen bezpecny nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani €i k jinému ohrozeni
cestujicich ¢&i jinych osob, a musi byt veden na voditku nakratko nebo musi byt umistén
ve zcela uzaviené schrané. Toto ustanoveni neplati pro vodiciho psa nevidomého
a asisten¢niho psa.

118. Pokud budou uzavieny nékteré verejné pristupné prostory stanic, musi byt po tuto
dobu zajistén bezpecny pfistup k vlakim. Pokud v dobé uzavieni zadné viaky osobni
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dopravy nepfijizdéji ani neodjizdéji, je mozno tyto prostory uzavfit zcela. Osoby, které se
v takovych prostorech zdrzuji, jsou povinny je pfed uzavienim opustit, i kdyZ jsou drziteli
platné jizdenky.

119. Do ¢ekarny, kulturniho stfediska apod. si muze cestujici s sebou vzit véci, s nimiz
cestuje, vyjma jizdnich kol.

120. Bezprostfedné po vystupu z vlaku musi cestujici v zajmu vlastni bezpecnosti opustit
nastupni/vystupni prostor v kolejisti.

121. Osoby, které se v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym jizdnim
dokladem nemohou timto dokladem prokazat, zaplati za poruseni této prepravni
podminky pfirazku dle Tarifu.

122. Fyzickym osobam je podle § 4a odst. 1) zak. €. 266/1994 Sb. o drahach, v platném
znéni, zakazano vstupovat na drahu a v obvodu drahy na mista, ktera nejsou vefejnosti
pfistupna. PoruSovani zakazu bude kvalifikovano jako prestupek podle § 50 odst. 1,
pism. A) tohoto zakona, ktery dle § 52a odst. 6) v prvnim stupni projednava drazni
spravni urad. Za tento prestupek Ize ulozit pokutu do 10 000 K¢.

123. Nikdo nesmi bez povoleni Dopravce vykonavat v obvodu drahy cinnosti, které se
povazuji za podnikani, nebo vstupovat za timto uCelem do mist, ktera jsou verejnosti
nepfistupna, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak. PoruSovani zakazu bude
kvalifikovano jako prestupek podle § 50 odst. 1, pism. A) tohoto zakona, ktery dle § 52a
odst. 6) v prvnim stupni projednava drazni spravni ufad. Za tento pfestupek lze uloZit
pokutu do 10 000 K&.

124. Prostory urCené vefejnosti a prostory vlaki mohou byt monitorovany prostfednictvim
kamerového systému.

Kapitola X
Mimoradné zastaveni vliaku

125. P¥i poruseni prepravnich podminek tim, Ze dojde k mimofadnému zastaveni nebo
zdrzeni vlaku, zaplati kazdy, kdo zpozdéni zpUsobil nebo zavinil, pfirazku dle Tarifu. Za
zpozdéni vlakl osobni prfepravy, které byly z divodu nebo v disledku mimofadného
zastaveni zpozdény, se plati nahrada, kterou v souladu s ustanovenim § 438
Obcanského zakoniku zaplati spole¢né vSichni zucastnéni, ktefi mimoradné zastaveni
vlaku zavinili.

126. Pfi uplatfiovani naroku na nahradu Skody vac&i osobam, které zavinily zdrzeni vlaku
a nemély uzavienou prepravni smlouvu, se postupuje podle § 420 odst. 1) obCanského
zakoniku. Dopravce bude po Skldci, tj. osobé, ktera Skodu zavinila, vymahat skutec¢nou
Skodu a usly zisk v€etné nahrad vyplacenych cestujicim za nedodrZeni prepravni
smlouvy.

Kapitola XI
Rozhlasové zarizeni

127. Rozhlasového zafizeni pouzivaného ve stanicich nebo ve vlaku pro informovani
cestujicich muze byt pouzito i k odvysilani naléhavé soukromé zpravy.

128. Za pouziti rozhlasu z divodu odvysilani naléhavé soukromé zpravy se poplatek
nevybira.

17



SPP Railway Capital, a.s. uc¢innost od 1. ledna 2021

129. Neobsazeno.

Kapitola XIi

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava
osob na voziku pro invalidy

130. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vlacich Dopravce
pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u
téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zfetelné patrné, prokazuji svUj narok
pfislusnym prakazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, musi toto misto
cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho pozadani uvolnit.

131. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle.
Dovoluje-li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je souasné zajisténa
pomoc pfi nastupu a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy do a z vozidla, téZ v jiném
nez bezbariérovém vozidle.

133. Preprava cestujicich na voziku muze byt odmitnuta, je-li kapacita vlaku pro takovou
pfepravu vycerpana nebo ji neni mozné ve zvoleném vlaku realizovat.

134. Jsou-li vlaky béhem planované vyluky trati nahrazeny autobusy, je pfeprava
cestujicich na voziku pro invalidy omezena. V takovém pfipadé musi cestujici pozadat o
zajisténi pfepravy nejméné tfi pracovni dny pfedem.

135. Vozik pro invalidy musi byt vzdy opatfen funkéni ru€ni brzdou k zajisténi voziku ve
voze.

136. Cestujici si, mimo pfipadl pouziti zvedaci ploSiny, sam zajistuje nalozeni do vozu Ci
vyloZeni z vozu, zaméstnanci Dopravce na pozadani dle moznosti pomohou.

137.-140. Neobsazeno

Kapitola XIV
Vzajemné vztahy mezi Dopravcem a cestujicimi

1.) ZODPOVEDNOST DOPRAVCE V RAMCI PREPRAVY

141. Pfi poskytovani prepravnich sluzeb v zajmu fadné péce o cestujici Dopravce
zajistuje:

a) podavani informaci o jizdnich Fadech, tarifu a vyhlasenych pfepravnich
podminkach Dopravce, a to na mistech ur€enych pro styk s cestujicimi,
informovani o jizdnim fadu vlaki Dopravce ve vnitrostatni dopravé a o
navaznosti viakil Dopravce na vlaky dalSich dopravcl ve vnitrostatni doprave,

b) zvefejnéni aktualniho znéni SPP a Tarifu na internetovych strankach Dopravce,

c) zvefejnéni zakladnich ustanoveni SPP (Podstatna ¢ast SPP) a Tarifu v platném
jizdnim Fadu provozovatele drahy a na vyvéskach v Zelezni¢nich stanicich,

d) informovani o ustanovenich SPP, Tarifu a jejich vysvétleni prostrednictvim
povéfenych osob dopravce,

e) oznamovani nazvu stanice nejpozdéji pfi zastaveni vozidla ve stanici jen v
pfipadé, ze jsou vozidla vybavena technickym  zafizenim umozniujicim
oznamovani nazvu stanic,
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f)

¢))

h)

oznamovani o zpozdéni spoje, a to ve vozidle a ve stanici, jsou-li vybaveny
informacnim zafizenim pro cestujici, je-li zpozdéni 10 minut a vice oproti
jizdnimu fadu,

vydavani pisemného potvrzeni (na pozadani cestujiciho) o omezeni nebo
zastaveni dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni nejméné o 10
minut, a to na pokladni pfepazce nebo na kontaktnim misté, pfipadné téz u
povéiené osoby ve vlaku (jen pokud je to mozné s ohledem na konani jinych
povinnosti),

poradek, Cistotu a klid ve viaku.

2.) ZODPOVEDNOST CESTUJICIHO V RAMCI PREPRAVY
142. Cestujici ve vefejné osobni zZelezni¢ni doprave jsou povinni:

a)
b)

¢))

dbat pfiméfené opatrnosti s ohledem na charakter Zelezni¢ni dopravy,

uposlechnout vyzvu povérené osoby dopravce k ukonCeni vystupu a nastupu a
dbat v8ech opatfeni vyhlaSenych Dopravcem pro usmérnéni jejich nastupu do
vlaku nebo pfistupu k vlaku,

opustit neprodlené prostor dvefi, je-li v Cinnosti svételné nebo akustické
znameni pfed uzavienim dvefi,

pfi stani ve vozidle se za jizdy pfidrzovat zafizeni vozidla k tomu uréenych,

do vozidla nastoupit nebo z né&j vystoupit jen ve stanici a tehdy, neni-li vozidlo v
pohybu. Pfednost maji vystupuijici cestujici pfed nastupujicimi. Pokud jsou dvefe
ve vozidle oznaceny jen pro nastup nebo pro vystup, musi cestujici pouzit dvere
podle jejich oznaceni,

vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem fidiCe nebo jiné povérené
osoby dopravce, zastavi-li vozidlo z provoznich divodu mimo stanici nebo ve
stanici, kde podle jizdniho fadu nezastavuje,

vystoupit nebo nastoupit do povérenou osobou dopravce uréeného vozidla nebo
urCenych dvefi vozidla.

143. Cestujici ve vefejné osobni Zelezni¢ni dopravé zodpovida za:

a)

nastup v nastupni stanici do spravného vlaku zelezni¢niho dopravce, na jehoz
spoj ma platny jizdni doklad, nastup do spravné Casti (pfimého vozu) vlaku,
prestup v pfestupni stanici a vystup zvlaku v cilové stanici v€as, na
stanovenych mistech a na spravné strané. Ke snaz$i orientaci muze cestujici
vyuzit vSech moznosti, které Dopravce nabizi,

podani v€asného a viditelného znameni k zastaveni vlaku (napf. zvednutim
ruky) pokud chce nastoupit do vlaku zastavujiciho v jeho nastupni stanici podle
jizdniho fadu pouze na znameni, v jizdnim fadu je takova stanice oznacCena
symbolem ,X* za jejim nazvem,

vCasné vyrozuméni obsluhy vlaku o tom, Ze chce vystoupit z vlaku zastavujiciho
podle jizdniho fadu vjeho vystupni stanici pouze na znameni, pficemz
vyrozumeéni provede prfednostné obsluhou signalizacniho zafizeni, pokud je jim
vozidlo vybaveno, nebo osobnim sdélenim svého umyslu povéfené osobé
dopravce,

dohled nad ditétem mladSim 6 let a ma povinnost zajistit jeho bezpelnost
béhem prepravy
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3.) PORUSENI PREPRAVNICH PODMINEK
144. PoruSenim pfepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a
ochrany zdravi, plynulosti dopravy, poradku, Cistoty a klidu ve vlaku je, pokud cestujici:

1) v prostorach stanice pfistupnych vefejnosti pouze s platnym jizdnim dokladem se
nemuze timto dokladem prokazat,

2) odmita uvolnit neopravnéné obsazené misto, zejména misto vyhrazené pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, nebo odmita uvolnit misto vyhrazené
pro cestujiciho s ditétem,

3) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,
4) nastupuje do vozu prohlaSeného povéfenou osobou dopravce nebo jinym
zameéstnancem Dopravce za obsazeny nebo uzavieny,

5) nezajisti, aby pfi pobytu v prostorech stanice pfistupnych vefejnosti a béhem
pfepravy ve vlaku mél pes nasazen bezpecny nahubek a byl drzen na voditku
nakratko,

6) se zdrzuje ve vlaku v prostoru urCeném vyhradné pro povérené osoby dopravce,

7) brani v pouziti provoznich zafizeni Dopravce, plynulému vystupu, prachodu nebo
nastupu do vozu,

8) koufi v prostorach stanice nebo ve vlaku,

9) chova se hluéné, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni
techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

10) znedistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici
svym odévem nebo svym jednanim,

11) vzal s sebou do vlaku jako ru¢ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera podle €l.
172 nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, nebo za spoluzavazadlo
odmitne zaplatit,

poSkozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,

za jizdy vlaku otevira nebo se pokousi otevfit bo¢ni dvefe vozidla,

vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je nechava vyc¢nivat z vozu,

za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do néj nebo se z néj vyklani,

védomé vystupuje nebo nastupuje na opacné strané nez je nastupiste,

odemyka nebo zamyka klicem nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti vozidla,
dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista ve vlaku,

18) jinak ohrozuje bezpecnost zelezniéniho provozu a cestuijicich,

19) zavini zpozdéni vlaku,
20) nemUze se prokazat platnym jizdnim dokladem, zneuzije BCK jiné osoby, odmitne

zaplatit jizdné nebo pfirazku,

21) uvadi bezdivodné do innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve voze.

12
13
14

)
)
)
15)
16)
17)

145. Za poruseni prepravnich podminek podle jednotlivych odstavcu ¢l. 144 SPP, zaplati
kazdy cestujici pfirazku dle Tarifu.
Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému na misté

e je povinen prokazat povéfené osobé dopravce své osobni udaje. Osobnimi udaji
jsou jméno, prijmeni, datum narozeni a adresa trvaleho bydlisté. Odmitne-li sve
osobni udaje prokazat, bude k prokazani osobnich udaju pfivolana Policie CR,

e od povéfené osoby dopravce obdrzi kopii hlaSenky s uvedenim vySe dluzné
Castky,

20



e ma moznost uhradit celou ¢astku uvedenou na hlasence u na kontaktnim misté
Dopravce (¢ast H. SPP) do 15 dnl (vCetné) ode dne vzniku povinnosti zaplatit
dluznou &astku.

Jestlize cestujici nevyuZzije ani moznosti podle ustanoveni pfedchoziho odstavce, bude
pfistoupeno k vymahani pohledavky se véemi pravnimi nasledky.

K nékterym pfirazkam je cestujici podle charakteru poruSeni prepravnich podminek
povinen zaplatit dalSi nahrady a poplatky.

146. Na kazdou vybranou pfirazku nebo jiny poplatek zaplaceny cestujicim vystavi
povéfena osoba dopravce doklad o zaplaceni.

147. V pfipadech stanovenych organy hygienické sluzby ma Dopravce pravo pozadovat
nahradu vzniklych nakladd a Skod za povinnou desinfekci pfi poruSeni zakona C¢.
258/2000 Sb., ,0 ochrané vefejného zdravi, v platném znéni a vyhlasky 195/2005 Sb.

4.) OCHRANA OSOBNICH UDAJU

148. Prokazani osobnich udaju v pfipadech uvedenych v SPP neni vrozporu se
zakonem €. 101/2000 Sb. v platném znéni, o ochrané osobnich udajl, nebot se nejedna
0 sbér dat za ucCelem jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za ucCelem
zajisténi prava.

149. Poskytovani osobnich udaju pro aktivaci Cipové karty a dalSi nakladani s témito
udaji se Fidi zakonem ¢&. 101/2000 Sb. v platném znéni, o ochrané osobnich udajl.
Drzitel Cipové karty (jeho zakonny zastupce) muze pisemné pozadat o vymazani svych
osobnich udaju z evidence, nezbytnou podminkou je ukonéeni smluvniho vztahu
a zruSeni Cipové karty drzitele; viz téz Cast E. SPP.

5.) VYLOUCENI CESTUJICIHO Z PREPRAVY

150. Povérena osoba dopravce je opravnéna vylou it z pfepravy v nejblizsi stanici (Ci ve
stanici, ve které vlak stoji) cestujiciho, ktery:

a) se najeho vyzvu neprokaze platnym jizdnim dokladem, pfiplatkem nebo dokladem
o zaplaceni a nesplni povinnost tyto na misté doplatit,

b) odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému nebo pfirazku za poruSeni prepravnich
podminek na miste,

c) nastoupil do vlaku zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud
ohrozuje nebo muze ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo vefejny
pofadek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorSeni a odpor nebo
ohroZuje cestujici a zaméstnance Dopravce,

d) pfes upozornéni opakované nedodrzuje ustanoveni SPP nebo opravnéné pokyny
Ci pfikazy povérené osoby dopravce.

151. Stanice, ve které byl cestujici opravnéné vyloucen z pfepravy, je povazovana za
cilovou stanici vylouceného cestujiciho.

152. Pfi vylouCeni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své osobni udaje potfebné
pro vymahani jizdného a pfirazek za poruSeni pfepravnich podminek a vymahani
pfipadnych Skod. Pokud cestujici odmitne povéfené osobé dopravce své osobni udaje
prokazat, miiZze byt za ugelem zji§t&ni totoZnosti pfivolana Policie CR.

153. VylouCenim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZena jeho bezpecnost a zdravi a
nesmi byt ohroZzena ani bezpecnost Zelezni¢ni dopravy. Nedoprovazené dité mladsi 15
let Ize vyloucit z pfepravy v nejblizSi vhodné obsazené stanici pfedanim povéfené osobé
dopravce, povéfené osobé provozovatele drahy nebo Policii CR.
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Kapitola XV
Preprava zivych zvirat ve viaku

154. Ziva zvifata jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize prepravovat jen pod
dohledem cestujiciho, a jsou-li splnény podminky zajiStujici, aby Ziva zvifata neposkodila
nebo neznedistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla
ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz. Ze Zivych zvifat mize cestujici vzit s sebou do
vozidla jen drobna domaci a jina mala zvifata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno
prfenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem.

155. Pro prepravu schran se zvifaty ve vozidle, nespliuje-li schrana podminky pro
pfepravu ru¢niho zavazadla, plati ustanoveni o prepravé spoluzavazadla.

156. Za psa, prepravovaného ve vlaku beze schrany, cestujici zaplati pfepravné ve vysi
dle Tarifu. PFi vystaveni dokladu ve vlaku cestujici k pfepravnému neplati manipulaéni
pfirazku.

Zdarma je pfepravovan vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P a asistencni pes.
157. Beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vlaku psa, ktery ma nasazen
bezpecny nahubek tak, aby nemohlo dojit k pokousani €i k jinému ohrozeni cestujicich i
jinych osob, je drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle.

Vodici pes nevidomého drzitele prikazu ZTP/P, asistencni pes a sluzebni pes policisty

muze byt pfepravovan ve vlaku bez nasazeného nahubku, nesmi vSak byt pfepravovan
na sedadle a musi byt drZzen na voditku nakratko.

158. Vodici psy nevidomych drzitelt prikazu ZTP/P a asistencni psy nelze z pfepravy
vyloucit ani odmitnout jejich pfepravu.

159.-170. Neobsazeno.
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C. PREPRAVA ZAVAZADEL

Kapitola |
Obecna ustanoveni

171. Zavazadla se ve vlacich pfepravuji spolecné s cestujicim pod jeho dohledem jako
ruéni zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

172. Obsahem zavazadla nesmgji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpusobit
poskozeni vozu, jakoz i ujmu na zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci
neskladné, neni-li dale stanoveno jinak. Takovymi vécmi jsou zejména nabité zbrang,
véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€ékave a zirave, jakoz i véci vzbuzujici odpor, nebo
véci, které mohou zpusobit nakazu nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté
ur€eném k umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti vysSi nez 50 kg, neni-li dale
stanoveno jinak. Za poruseni tohoto zakazu vybere povéfena osoba dopravce od
cestujiciho pfirazku dle Tarifu a muze cestujiciho vyloucit z prepravy.

173. Obsahem zavazadla, které si cestujici bere s sebou do vozu, mize byt pfenosna
ocelova lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti obsahu
nejvySe 10 kg, bezpelné uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse
20 | aakumulator naplnény elektrolytem zajistény proti zkratu a se zajiSténymi
odplynovacimi otvory.

174. Preprava zavazadel je umoznéna pouze do vyCerpani volné kapacity vlaku nebo
vozu. V pfipadé vycCerpani kapacity, nebo z technologickych divodl, muze byt pfeprava
odmitnuta. Rozhodnuti o umisténi zavazadla nebo odmitnuti pfepravy zavazadel
z duvodu vycerpani kapacity nebo z technologickych divodu prislusi vyhradné povérené
osobé ve vilaku.

Kapitola Il
Rucni zavazadla

175. Cestujici s platnym jizdnim dokladem muze vzit s sebou do vozu bezplatné jako
rucni zavazadlo véci snadno pfenosné, které lze umistit nad a pod mistem, které
cestujici zaujima, s vyjimkou zavazadel uvedenych v ¢lanku 176. Zavazadlo, které nelze
mimoradné umistit nad a pod misto, které cestujici zaujima, a sou€asné neprekroci ani
jeden z rozmér 900 x 600 x 400 mm, se také povazuje za ru¢ni zavazadlo, v ramci IDS
plati v ostatnich prostfedcich vefejné osobni dopravy rozméry v souladu s cenovym
vymérem Ministerstva financi CR. Pokud cestujici nemGze umistit ruéni zavazadlo nad a
pod mistem, které zaujima, ulozi ho vhodné tak, aby neprekazelo dalSim cestujicim,
popf. postupuje podle pokynl povéfené osoby dopravce. ZajiStovani bezpecné
manipulace s ru¢nim zavazadlem a dohled nad nim pfislusi cestujicimu. Odpovida
rovnéz za pfipadnou Skodu vzniklou z toho, Ze vzal ru¢ni zavazadlo s sebou.

176. Mezi ruCni zavazadla patfi také par lyzi s holemi, snowboard a boby, jejichz
pfeprava je zpoplatnéna podle Tarifu.

177. Vezme-li cestujici s sebou do vozu véc, ktera prekracuje povahu a rozméry ru¢niho
zavazadla, Ize takovou véc prepravit formou pfepravy spoluzavazadel dle ¢l. 178 az 184.
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Kapitola lll
Spoluzavazadla

178. Jako spoluzavazadlo |ze prepravovat jizdni kola, koCarky a véci, u kterych je
prekro€en jeden z rozmért 900 x 600 x 400 mm, nebo které svym charakterem vyzaduji
umisténi na zvlast ur€eném misté ve vlaku.

179. Preprava jizdnich kol jako spoluzavazadla je povolena ve vSech vlacich osobni
dopravy, neni-li stanoveno jinak. Pfeprava jizdnich kol je umoznéna pouze do vyCerpani
volné kapacity vlaku. O uskutenéni a rozsahu pfepravy jizdnich kol rozhodne povérena
osoba dopravce v tomto viaku.

Cestujici se Ctyfmi a vice jizdnimi koly si mohou u pokladni pfepazky, na kontaktnim
misté Dopravce nebo telefonicky objednat vyhrazeni mista pro jizdni kola ve vlaku
nejpozdéji 3 pracovni dny pfed planovanym dnem odjezdu.

Dopravce muze vyhrazeni mist odmitnout, pokud neni mozné z provoznich divodu
prepravu jizdnich kol zabezpecit. Pro zajiSténi rezervace vyhrazenych mist je zapotfebi
predlozit nebo v predprodeji zakoupit odpovidajici pocet jizdnich dokladd. Potvrzena
rezervace je zavazna. Pokud nebude cestujicimu z provoznich davodu pfeprava jizdnich
kol umoznéna, muze bezplatné vratit jizdni doklady u pokladni pfepazky nebo na
kontaktnim misté Dopravce.

Preprava détskych kocarkll a ostatnich spoluzavazadel je povolena ve vSech vlacich
osobni dopravy. Preprava détskych kocarku pro spolucestujici dité je pfi souCasném
nastupu upfednostnéna pred prepravou ostatnich spoluzavazadel.

Dopravce si vyhrazuje pravo zcela zakazat prepravu jizdnich kol ve vybranych vlacich
nebo v autobusech nahradni dopravy. Seznam téchto spoju je zvefejnén v jizdnich
fadech na webovych strankach Dopravce.

180. Vezme-li cestujici s sebou do vlaku jako spoluzavazadlo véci, které nesméji byt
zavazadlem nebo obsahem zavazadla podle €l. 172., nebude véc pfepravena a cestujici
muze byt z pfepravy vylou€en. Za poruseni zakazu cestujici zaplati pfirazku dle Tarifu.

181. Zajistovani bezpeCné manipulace se spoluzavazadlem a dohled na né pfislusi
cestujicimu. Po celou dobu pfepravy odpovida i za pfipadné Skody z takovéto prepravy
vzniklé.

182. Pro pfepravu spoluzavazadel se pfepravni smlouva neuzavira, cestujici vSak za
jejich prepravu zaplati dle Tarifu.

183. Doklad o zaplaceni ceny za pfepravu spoluzavazadla pro jeden viak Ize zakoupit u
povéiené osoby dopravce a plati do cilové stanice vlaku nebo pfimého vozu.

184. Dopravce nepfijima k preprave zasilky, s nimiz se cestujici sou€asné neprepravuje
(tzn. nejedna se o ru¢ni zavazadlo ani o spoluzavazadlo).

Kapitola IV
Patrani po ztracené véci

185. Cestujici muze pisemné nebo telefonicky pozadat o patrani po jeho ztracené nebo
opusténé véci v prostorach Dopravce nebo ve vlacich Dopravce. Nalezena véc se
vlastniku vyda po prokazani osobnich udaji a popsani rozhodujicich znakl véci, doby a
mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.
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186. Nalezena véc bude prfedana na zakladé potvrzeni prevzeti podpisem v knize nalez
na kontaktnim misté Dopravce (€ast H. SPP), v odlivodnénych pfipadech téz na zakladé
potvrzeni prevzeti podpisem na prislusném tiskopisu v dohodnuté stanici nebo na jiném

dohodnutém misté.
187.-190. Neobsazeno.
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D. PRAVA Z PREPRAVNiI SMLOUVY

Kapitola |
Obecna ustanoveni

191. K uplatiiovani prava z pfepravni smlouvy vaci Dopravci je opravnén ten, kdo
predloZi original jizdniho dokladu; zni-li jizdni doklad na drzitele, je opravnénym drZitel
nebo jeho zakonny zastupce.

192. Pravo z pfepravni smlouvy musi byt u dopravce opravnénym uplatnéno bez
zbyte¢ného odkladu nejpozdéji ve |hité Sesti mésicu, a to ode dne nastoupeni jizdy nebo
ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena, jde-li o vraceni jizdného; neni-li pravo
z prepravni smlouvy uplatnéno v uvedené Ihaté, zanika.

Uplatnéna prava z prepravy vyfidi dopravce nejpozdéji do tfi mésicl ode dne doruceni
podané zadosti.

193. Pravo z pfepravni smlouvy muze opravnény uplatnit podanim pisemné zadosti
s uvedenim vS8ech duvodl a vySe pozadované nahrady, postovni adresy a Cisla uctu.
Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych Castek z prepravy cestujicich, mize byt Zadost
podana i ustné.

194. Pravo z pfepravni smlouvy muze opravnény uplatnit na pokladni pfepazce, na
kontaktnim misté nebo v sidle Dopravce (€ast H. SPP).

Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych Castek z pfepravy cestujicich, muze cestujici své
pravo uplatnit téz u povérené osoby dopravce ve viaku.

Kapitola Il
Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob

195. Cestujici ma pravo
a) pfi neprovedeni pfepravy z duvodl na strané dopravce na vraceni jizdného,

b) jestlize z divodu na strané dopravce dojde zpozdénim spoje, ktery cestujici pouzil pro
prepravu, ke ztraté pfipoje v ramci jedné pfepravni smlouvy nebo nebyla-li dokoncena
zapocata pfeprava cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, na

1. dalSi prepravu do cilové stanice nejblizSim vhodnym spojem Dopravce nebo pouziti
nahradni autobusové dopravy provozované pfechodné za omezenou nebo zastavenou
drazni dopravu, nebo

2. bezplatnou prepravu do nastupni stanice nejblizSim vhodnym spojem Dopravce;
cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma v tomto pfipadé také pravo na vraceni
zaplaceného jizdného, nebo

3. vraceni jizdného za neprojety usek cesty, vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro

jednotlivou jizdu dalSi jizdy a dopravce tuto skutecnost potvrdil,

c) v pripadé, Ze spoj, ktery hodlal pro pfepravu pouzit, ma z nastupni stanice cestujiciho
zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou jizdu se proto
vzdal jizdy, na vraceni jizdného.

196. Nenastoupi-li cestujici cestu z divodu na své strané s platnou jizdenkou pro

jednotlivou jizdu, ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného, jestlize nepouzitou

jizdenku dopravci vrati nejpozdéji v den na ni uvedeny jako den nastupu jizdy nebo

potvrdil-li dopravce nejpozdéji v tento den nevyuziti jizdenky, a pfi CasteCném nevyuziti
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jizdenky pro jednotlivou jizdu ma v takovém pfipadé pravo na vraceni jizdného za
neprojety usek cesty; pfi uplatnéni uvedeného prava zaplati cestujici pfirazku dle Tarifu
za kazdého cestujiciho.

PFi samoobsluzném zplUsobu odbaveni se jizdné nevraci.

197. Neobsazeno

198. Pravo z prepravni smlouvy u jizdného, pfepravného pro psy, pfiplatkl a dalSich cen
z prepravy cestujicich midze opravnény uplatnit ustné, povéfena osoba dopravce sepise
s opravnénym reklamaci, ve které uvede vSechny potfebné udaje. Kopii obdrzi
opravnény jako doklad o uplatnéni prava z pfepravni smlouvy.

199. Pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy muze cestujici pozadat o navraceni
originalu jizdniho dokladu, jizdni doklad mu bude po vyfizeni uplatnéného prava vracen.

200. Nahradu Skody pfi zranéni cestujicich nebo poskozeni €i zniCeni jejich osobnich
véci v souvislosti s prfepravou ve vlacich nebo pfi pobytu v prostorech Dopravce,
pristupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, vyfizuje ve svém sidle pfimo Dopravce
(pfiloha H. SPP).

Kapitola Il

Pravo z jizdnich dokladd vydanych v ramci SJT
201. Pro uplatnéni prava z jizdnich doklad vydanych pro vice dopravct plati ustanoveni
¢lanku 191 - 200 a dale platna pravidla jednotného tarifu SJT.

Kapitola IV
Pravo z jizdnich dokladl vydanych v ramci IDS

202. Pro uplatnéni prava zjizdnich dokladd vydanych vramci IDS plati smluvni
podminky dohodnuté mezi vSemi zu€astnénymi dopravci a zvefejnéné v PTV, viz Cast F.
SPP.

203.-210. Neobsazeno.
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E. KARETNIi SYSTEM NA BAZI CIPOVYCH KARET

Kapitola |
Bezkontaktni Cipova karta

211. Jizdni doklady obsahuiji stejné informace jako jejich papirové varianty, liSi se pouze
nosi¢ informace. Na rozdil od tisku na papir je informace uloZena v elektronické podobé
na bezkontaktni Cipove karté.

212. Neobsazeno

213. Dopravce Cipové karty nevydava. Ve vlacich Dopravce je mozné vyuzit Cipové karty
podle pravidel pfislusného IDS, které je vydaly.

214.-217. Neobsazeno

Kapitola Il
Casové jizdenky na bezkontaktni éipové karté

218. Prodej casovych jizdenek na Cipoveé karty je stanoven pravidly pfislusného IDS.
219.-221. Neobsazeno

Kapitola Il
Ztrata ¢i odcizeni €ipové karty

222. Postup v pfipadé Ci odcizeni Cipové karty je stanoven pravidly pfislusného IDS.
223.-228. Neobsazeno

Kapitola IV
Postup pri nefunkénosti Cipové karty

229. V pripadé nefunkCnosti Cipové karty je cestujici s €asovou jizdenkou povinen
predlozit jiny doklad o zaplaceni €asoveé jizdenky. Nema-li cestujici takovy doklad, musi si
zakoupit novou jizdenku jinym zplsobem.

230. Neobsazeno.
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F. INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM

231. Integrovany dopravni systém kraje umozrniuje cestovani dopravnimi prostredky
méstské hromadné dopravy, autobusy pfiméstské dopravy, osobnimi a spésSnymi vlaky
po uzemi kraje na jeden jizdni doklad.

Kapitola |
Integrovany dopravni systém Usteckého kraje (DUK)
232.V Usteckém kraji jsou do IDS v ramci integrovaného dopr. systému Usteckého kraje
(DUK) zaclenény nasleduijici trati Dopravce nebo jejich useky

e 164 Kadan-Prunéfov - Vilémov u Kadané - Podborany, Vilémov u Kadané -
Kadarisky Rohozec

233. Aktualni seznam dopravcd, tarif, informace o zénovém usporadani, cenach apod. k
dispozici na internetovych strankach: www.dopravauk.cz

Kapitola Il
Integrovany dopravni systém kraje Vysocina (VDV)

234. V kraji Vysoc€ina jsou do IDS vramci integrovaného dopravniho systému kraje
Vysocina (VDV) s platnosti od 12. Cervna 2021 zac¢lenény nasledujici trati Dopravce nebo
jejich useky

e trat 243 Moravské Budéjovice - Jemnice

235. Aktualni seznam dopravcd, tarif, informace o zénovém usporadani, cenach apod. k
dispozici na internetovych strankach: www.verejnadopravavysociny.cz

Kapitola Il
Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje (ODIS)

236. V Moravskoslezském kraji jsou do IDS v ramci integrovaného dopravniho systému
Moravskoslezského kraje (ODIS) zac¢lenény ode dne vyhlaSeni nasledujici trati Dopravce
nebo jejich useky

e trat 314 Opava vychod — Svobodné Hefmanice

237. Den zahgjeni platnosti tarifu ODIS bude upfesnén pozdéji, informace bude
zvefejnéna na webovych strankach Dopravce.

238. Aktualni seznam dopravcd, tarif, informace o zénovém usporadani, cenach apod. k
dispozici na internetovych strankach: www.kodis.cz
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H. REKLAMACE, STiZNOSTI, NAMETY

Kapitola |
Obecna ustanoveni

291. Reklamace, stiznosti, naméty apod., muze cestujici uplatnit
a) telefonicky
b) elektronicky na E-mail adresu
c) pisemné na adresu sidla Dopravce
d) ustnim sdélenim povéfené osobé dopravce ve vlaku s pfedanim kontaktniho
udaje
292. Dopravce bude reagovat pouze na reklamace, stiznosti, naméty apod., u kterych
bude uvedeno jméno a nejméné jeden z kontaktnich udaju
e telefonni Cislo
e postovni adresa
e emailova adresa
Uplatnéni prava z prepravni smlouvy vyZaduje uvedeni kontaktnich udaji cestujiciho jen
tehdy, je—li to uvedeno v ¢asti D. SPP.

Kapitola Il

Kontaktni udaje Dopravce

Kontaktni telefonni Cisla a adresy:
a) Telefonni €islo: +420 731 196 961, + 420 775 913 732
b) E-mail adresa: info@rcas.cz

c) Webové stranky: www.rcas.cz
d) Sprava provozu: U Bechyriské drahy 755/4, 390 02 Tabor
e) Sidlo: Plzenska 157/98, 150 00 Praha 5
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